
Andrea Hubbers 
Ryanne Hutchison

Mijn verhaal:

ZG-zorg voor een volwassen DSH nieuwkomer



Voor wie?

Sara

Dove vrouw, 30 jaar, horend gezin (Arabisch)

Syrië

PO: dovenklas horende school Syrische GT,  Arabisch 

Met 12 jaar CI

VO (2 jaar, niet afgemaakt)

Sinds begin 2022 in Nederland, in AZC

Verblijfsvergunning

Sinds voorjaar 2023 eigen woning 

Wens: Leren NGT en (geschreven) Nederlands

Ahmed

SH man, 20 jaar, horend gezin (Kermandji)

Koerdistan - Syrië

PO (met hoortoestellen, ongeveer 4 jaar: Arabisch)

Hoorapparatuur niet optimaal

Thuisonderwijs (onregelmatig, kon niet veel oppikken)

Sinds begin 2022 in Nederland, in AZC

Verblijfsvergunning

Sinds voorjaar 2023 woning met ouders en 2 broers

Wens: Leren Nederlands, wil automonteur worden



Communicatiecheck

Sara: 

Inzetten tolk (international sign)

Ahmed: 

Meertaligheidsonderzoek

Inzetten tolk (Kermandji) met ondersteuning van familielid



Intake

Sara: met Dove en horende tolk IS/NGT/NL

Ahmed: tolk Kermandji, met hulp van familielid

Aanvullende vragen over levensloop:

toegankelijkheid taal en onderwijs, 

ervaringen oorlog, vlucht en asielprocedure

Afstemmen andere hulpverleners 

inburgeringsconsulent gemeente, 

vluchtelingenwerk, Humanitas



Onderzoek psychosociaal 
functioneren

SON-R-6-40

Honos / BSI & PCL-5 i.c.m. LEC-5

Sara:

BSI en PCL-5 afgenomen vanwege signalen uit intake

Ahmed:

SON-R-6-40 afgenomen vanwege informatie uit intake



Onderzoek taal
Vragenlijst D/SH-nieuwkomer

Beslisboom doorlopen:

MAIN in NGT / gesproken Nederlands voor het begrip en de productie van verhalen

Screening geschreven Nederlands

Screening communicatieve redzaamheid en spraakafzien

En/of meertaligheidsonderzoek (met tolk)

Ahmed:

PPVT en CELF met tolk Kermandji (die ook Arabisch spreekt)



Behandeling
BasisTaal

Aan de hand van onderzoek bepalen waar instappen

En hoe samenwerken met inburgering/onderwijs

Stap 1 Basislexicon NGT/geschreven Nederlands

Stap 2 Begrip NGT/geschreven Nederlands op niveau A1

Stap 3 Productie NGT/geschreven Nederlands op niveau A1

Stap 4 Begrip / productie van verhaaltjes in NGT/geschreven Nederlands A1 – A2

Sara: Stap 2, 3, en 4, eerst in NGT, daarna in geschreven Nederlands

Ahmed: Stap 1 in geschreven Nederlands, met nieuwe hoorapparatuur



Behandeling
Sociaal communicatieve redzaamheid

Doof zijn in een horende en Nederlandse wereld

Wie ben ik? Wie is mijn familie?

Waar wonen wij, buurt, op straat (buiten), waar doen we boodschappen?

Geschiedenis / Levensloop?

Hoe ziet de wereld eruit? Verschil daar en hier? 

School en stage/bijbaan?

Ik hou van../ Ik hou niet van..

Ik kan goed.. / nog niet zo goed..

Dit zijn mijn eigenschappen

Ik wil.. (toekomst), ik voel... nuances, blij/boos/bang/verdrietig, emoties

Contact met anderen: familie, vrienden, relatie?

Toekomst: werk, geld



Behandeling

Psychologische behandeling



De doelgroep vraagt 
iets anders van ons…

- Cultuurverschillen

- Onzekerheid over (woon)situatie

- Relatie opbouwen gaat gepaard met het 
horen van mensen hun levensverhalen, 
die verhalen zijn voor ons geen dagelijkse 
praktijk

- …

Al met al… het raakt ons

Overleg met collega’s 

Blijft het ‘hangen’, meld je bij nazorgteam 



Kennismodules

Taalgrenzen - Kenniskoffer - Deelkracht

https://www.deelkracht.nl/projecten/taalgrenzen-kenniskoffer/


Opmerkingen of vragen?

a.hubbers@kentalis.nl
r.hutchison@kentalis.nl

mailto:a.hubbers@kentalis.nl
mailto:r.hutchison@kentalis.nl
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